
¿QUÉ HACER EN 
CASO DE  

INCENDIO?


•  Baje por las escaleras de emergencia y 
no utilice el ascensor.


•  Mantenga la Calma.

•  Llame, de manera inmediata, a la línea 

de emergencia 123.

•  Trate de controlar la situación: retire a 

las personas a un lugar seguro y haga 
uso de extintores.


•  Si el incendio se propaga evacue el 
área.


•  Si está oscuro siga la pared y no se 
separe de ella.
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•  Otra opción: entre a una oficina, o cuarto, que tenga ventanas 
que den a la calle y espere a ser rescatado.




Tenga en cuenta que, en cualquier situación de 
emergencia, los bomberos seguirán la ruta de 
evacución establecida en sentido contrario (es 
decir que ingresarán por la salida). 


EN CASO DE ESTAR ATRAPADO


•  Si le es posible, recuéstese. Busque permanecer tan cerca al 
piso como pueda. Así, podrá evitar la inhalación de gases 
tóxicos.


•  Tape nariz y boca, de preferencia con un  pañuelo húmedo, 
localice la ruta de evacuación y salga arrastrándose por el piso.  


•  Si se encuentra lesionado, intente mantener la calma y, si sabe 
cómo hacerlo, proceda a realizarse  primeros auxilios. En 
cualquier caso, pida ayuda y busque arrástrarse hacia algún 
punto de la ruta de evacuación y no se aleje de ahí. Esto 
facilitará que le localicen. 



